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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม                     
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
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การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย 77.78  คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 

 
 
 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) อปท. องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B ( 77.78 
คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C ( 68.36 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ 9.42 
  2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 88.28 93.21 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 79.08 78.55 ลดลง 

3. การใช้อำนาจ 83.81 87.11 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.76 83.06 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.89 82.90 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 84.15 85.28 เพ่ิมข้ึน 
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 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.24 86.76 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 76.42 87.28 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 72.27 68 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 25.00 63.75 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 68.36 77.78 เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน C B  

 
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  4.6 ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ ......-.............................................. 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ ......-.............................................. 
  ฯลฯ 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
  6.2 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
  6.3 ตัวชี้วัดที่ ......-.............................................. 
  ฯลฯ 
 2. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะที่ปรึกษาผู้ประเมินผ่านระบบ ITA)  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า85 
คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 77.78 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 3 การใช้อำนาจ ควร
รักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 5 การแก้ไขปัญหารการทุจริต  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (LInE, FacEbook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ)พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย ได้ม ีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่  8 การปรับปรุงการทำงาน 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดหน่วยงานควรระบุทั้ง
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ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ อีกท้ัง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดหน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ อีกท้ัง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมู ลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O41 หน่วยงานจะต้องแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะต้องแสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง เป็นการดำเนินการในปีพ.ศ. 2566 

O42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการกำหนดแนวทางการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใ น
หน่วยงาน ให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการประเมินฯ ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

O43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการมีข้อมูลรายละเอียดการ
นำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ o42ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมและแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมใน
การประเมิน ITA ของหน่วยงานเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่อง ที่ต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยหน่วยงานได้ดําเนินการสรุปวิธีการนํ าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ไว้ดังนี้  

       ๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
           สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการ
นําผลการ วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT I๑ 82.37 ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
I๒ 87.90 
I๓ 89.00 
I๔ 100 
I๕ 100 
I๖ 100 

EIT E๑ 66.00 ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
E๒ 93.71 
E๓ 93.71 
E๔ 96.81 



๙ 
 

E๑๑ 88.39 
E๑๒ 93.71 
E๑๕ 95.84 

OIT O11 100 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่ก ําหนด ควรรักษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  แต่ก็มีหัวข้อที่ไม่ได้คะแนนเลย 
ซึ่งจะต้องมีการแก้ไขปรับปรุงโดยเร่งด่วนต่อไป 

O12 100 

O13 100 

O14 0.00 
  

              จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติและ (๔) ระยะเวลาได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการน่าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

จัดทําคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ํ า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู ่ม ือ/แนวทาง
ดังกล่าว ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบ และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผ ู ้ ม าต ิดต ่อร ับบร ิการ ณ จุด
ให้บริการ ได้โดยง่าย รวมทั้งกําหนด
มาตรการ บริหารงานบุคคล และการ
พ ิจารณา ให ้ค ุณให ้ โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

ทุกกอง/ฝ่าย ๑. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบตังิาน 
หร ื อกา ร ให ้ บ ร ิ ก า รท ี ่ ก ํ า าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และระยะเวลา
ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน ได้รับ
ทราบ  
๓. เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง  
เช่นเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็น
ต้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร้าง   
กระบวนการปร ึกษาหาร ือระหว่าง 
ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร เพื ่อร ่วมกัน 
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สํานักปลัด ๑. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน อย ่ า ง เป ็นระบบใน
หน่วยงาน 
๒. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้รับแจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ  
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและประชาชน 
ทั ่วไปมีส ่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน  
การให้บริการ 

ทุกกอง/ฝ่าย ๑. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน  
๒. เพ ิ ่มช ่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อทุกช่องทาง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 



๑๐ 
 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service 

      สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําาหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

llT I๑ 82.37 ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
I๒ 87.90 
I๓ 89.00 

EIT E๑ 66.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ ้น ผู ้บริหารออกเป็นคํ าสั ่งให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน E๒ 93.71 

E๓ 93.71 
E๕ 88.39 
E๑๑ 88.39 
E๑๒ 93.71 
E๑3 96.84 
E๑๕ 95.84 

OIT O15 0.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ำเสมอ  แต่ก็มีหัวข้อที่ไม่ได้คะแนนเลยซึ่งจะต้องมีการแก้ไขปรับปรุง
โดยเร่งด่วนต่อไป 
 

O16 0.00 
O17 100 
O18 100 
O30 0.00 

        
         จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ และ (๔) ระยะเวลาได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนําาผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ล ักษณะเป ็นการส ื ่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู ้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานสํานวนกฎหมาย และระบบ  
ส ื บค ้ นกฎหมาย  เพ ื ่ อสน ั บสน ุ นการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป  
 
 

๑.งานประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายบริการ สำนักปลัด
และงบประมาณ 
2.สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลสนาม
ชัย 

๑. ผ ู ้บร ิหารออกค ํ าสั่ ง
ม อ บ ห ม า ย  ก ํ า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
๒.  จ ั ดท ํ าช ่ องทางการ
ส ื ่ อส า ร ให ้ สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่
ผู้ที่มาใช้บริการ   

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



๑๑ 
 

        ๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
          สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการ
นําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐดังนี้ 

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT E6 76.68 ปรับปรุงในด้านประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ E7 89.45 

E8 96.84 
E9 96.90 
E10 96.84 

OIT O๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ำเสมอ  แต่ก็มีหัวข้อที่ไม่ได้คะแนนเลยซึ่งจะต้องมีการแก้ไขปรับปรุง
โดยเร่งด่วนต่อไป 

O๒ 0.00 
O๓ 100 

O4 100 

O5 100 

O6 100 

O7 100 

O8 100 

O9 100 

O10 100 

            
            จากตารางข้างต้นนําไปสู ่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง (๓) การกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ และ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนําาผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

พ ัฒนาว ิ ธ ี การ เข ้ าถ ึ งช ่ องทาง ในการ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลายและมี  
ประสิทธิภาพ (สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริม ให้เจ ้าหน้าที ่ที่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูน ทักษะและความรู้
เก่ียวกับการปฏิบัติ งานอย่างสม่ำเสมอ 

งานประชาสัมพันธ์ 
ฝ ่ า ยบร ิ การและ
เผยแพร ่ว ิชาการ
ส ำ น ั ก ปล ั ด และ
งบประมาณ 
 

 ๑. จัดทําโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพื่อมาจัดการ 
ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
๓. ติดตามความก้าวหน้าการ
ด ําเน ินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
        



๑๒ 
 

        ๔. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
            สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการ
นําผลการ วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการดังนี้ 

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT I19 73.50 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยกำหนดให้
บุคลากรของหน่วยงานถือปฏิบัติในการทำหนังสือยืมขอทรัพย์สินทางราชการอย่าง
เคร่งครัดและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

I20 75.73 
I21 82.33 
I22 96.70 
I23 95.60 
I24 94.50 

OIT O34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ำเสมอ O35 100 

            
              จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ และ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

วิธีการนําาผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดการ
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบ ิกจ ่ายงบประมาณงบประมาณอย่าง
เปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วนตลอดจน การจัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
 

1.ง า น พ ั ส ด ุ แ ล ะ
ทรัพย์สิน ฝ่ายพัสดุ
กองคลัง 
2.งานประชาสัมพนัธ์
ฝ ่ า ย บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เ ผ ยแพร ่ ว ิ ช า กา ร
ส ำ น ั ก ป ล ั ด แ ล ะ
งบประมาณ 

 1.จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมาย
หน ่ วยงาน /เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ที่
เกี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนดังกล่าว 
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำป ีผ ่านช ่องทางการ
ต ิดต ่อของสำน ักงาน และ
ปร ับปร ุ งข ้อม ูลอย ู ่ เสมอ
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

    
             
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

           ๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
              สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการ
นําผลการ วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง ดังนี้  

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT I7 64.60 แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กําหนดและ
ปรับปรุง ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น I8 41.00 

I9 84.57 
I10 88.90 
I11 97.77 
I12 94.47 

OIT O๑1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ำเสมอ  แต่ก็มีหัวข้อที่ไม่ได้คะแนนเลยซึ่งจะต้องมีการแก้ไขปรับปรุง
โดยเร่งด่วนต่อไป 

O12 100 

O1๓ 100 

O19 100 

O20 100 

O21 100 

O22 0.00 
            
            จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ และ (๔) ระยะเวลาได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนําาผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์สร ้างความรู ้ความเข้าใจ 
เกี ่ยวกับงบประมาณให้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด โอกาส
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดหางบประมาณ 

สำนักปลัด จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ ้าหน ้าที ่ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนดังกล่าว 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

จัดทํารายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

๑. งานพัสดุและทรัพย์สิน 
ฝ ่ายพัสดุ และทรัพย์สิน
กองคลัง 
๒. งานประชาสัมพันธ์ ฝ่าย
บ ร ิ ก า ร  และ เ ผ ยแพ ร่
ว ิชาการ สำนักปลัดและ
งบประมาณ 

ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีผ่านช่อง
ท า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ ง
สำน ักงานและปรับปรุง
ข ้อม ูลอย ู ่ เสมอเพ ื ่อให้
ประชาชนได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 



๑๔ 
 

     6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
         สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลดังนี้ 

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT I13 77.90 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรม การจัดอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่งและการจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน  
 

I14 74.57 
I15 79.00 
I16 98.90 
I17 97.80 
I18 94.47 
I27 76.83 

OIT O23 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูล สร้างการรับรู้ให้แต่ละส่วนงานทราบ
อย่างสม่ำเสมอ O24 100 

O25 0.00 
O26 100 
O39 0.00 
O40 100 

O41 100 

 
          จากตารางขา้งต้นนําไปสู่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (๓) การกาํหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ และ (๔) ระยะเวลาได้ดังตารางต่อไปน้ี 

วิธีการนําาผลการวิเคราะห์ ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตําาแหน่งงาน 
(Job Description)และเกณฑ ์การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เป ิดร ับฟ ัง ความคิดเห ็นของผ ู ้ที่
เก่ียวข้อง เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

การงานเจ้าหน้าที่ ๑. จัดทําและดําเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช ่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ข้าราชการแทนตําาแหน่งว่าง การ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งการ 
ทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลาก และ หลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
๒. ทําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื ่อมโยง 
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตําแหน่งงาน และ 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐กันยายน ๒๕๖๗ 

 



๑๕ 
 

         ๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานดังนี้ 

แบบวัด ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT I25 85.67 ปรับปรุงและกําหนดมาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน และสร้างการรับรู้ให้
แต่ละส่วนงานทราบอย่างสม่ำเสมอ I26 82.57 

I28 82.33 
I29 83.47 
I30 86.73 

EIT E10 96.84 ปรับปรุงและกําหนดมาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน และสร้างการรับรู้ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางการติดต่อทุกช่องทางของหน่วยงาน E15 95.84 

      
    จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกําหนด ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เก่ียวข้อง (๓) การกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ และ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนําาผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้ง นําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุง การทํางาน 

ทุกกอง/ฝ่าย นําผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ ื ่ อปร ับปร ุ งการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้มี  
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ เกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

สำนักปลัด กําหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน รับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

จัดทํามาตรการจัดการความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตประจําปี 

สำนักปลัด ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริต พร้อมทั ้งเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เร่ืองจริยธรรมภายในหน่วยงาน 

การงานเจ้าหน้าที่ ๑. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน 
เรื ่องจริยธรรม และจัดทํามาตรฐาน 
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'tsเพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน รับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
๒. จ ัดก ิจกรรม/โครงการฝ ึกอบรม 
สอดแทรกสาระด ้านจร ิยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



๑๖ 
 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดําเนินการ ด้าน
การป้องกันการทุจริตและการดำเนินการ
ด้านจริยธรรมให้ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
และปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

              ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย  ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลสนามชัยได้ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในคู่มือ การประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบข้อจํากัด ดังนี้  

๑. ข้อจํากัดด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรบางรายขององค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัยไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ และไม่ทราบแนวปฏิบัติ ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

๒. ข้อจํากัดด้านงบประมาณ พบว่า ไม่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน  

๓. ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบล
สนามชัยบางราย มีความเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชกา รเห็นว่า
หน่วยงานขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน  

          ทั้งนี้ เนื่องจากการรับรู้ของประชาชนที่มีข้อจํากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงอาจ
ไม่ทราบถึง ช่องทางการติดต่อทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์และเฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสนามชัยซึ่งได้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การให้บริการ การจัดการ
ปัญหาการทุจริต ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต การเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการ
ดําเนินงานด้านอื่น ๆ ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

          จากข้อจํากัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัยได้ดําเนินการสร้างการรับรู้ การ
ยอมรับ ให้กับบุคลากรภายใน หน่วยงาน และประชาชนภายนอกหน่วยงาน โดยการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี มีการจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากร ภายในหน่วยงาน การเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส ่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณ ตลอดจนจัดให้มีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้
จ่าย งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีการปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการและ
แจ้งเวียนทุกส่วนงาน ให้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติโดยเคร่งครัด รวมทั้งได้จัดให้มีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน  
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ในช่วงสิ้นปีงบประมาณ การสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยการจัดกิจกรรมประกาศนโยบาย No Gift Policy ไม่รับ - 
ไม่ให้ ของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด ทุกเทศกาล เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

               นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลสนามชัยได้ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการ และคู่มือการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้เป็นมาตรฐาน
และเป็นปัจจุบัน ซึ่งได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือดังกล่าว รวมทั้งจัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และช่องทางการแสดงความคิดเห็น หรือช่องทาง ถาม - ตอบ (Q&A) โดยการสื่อสารสอง
ทาง ผ่านทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าที่และภารกิจ และพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนเข้าสู่ การเป็น
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) อย่างยั่งยืน
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